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Предоставление перевозчикам - участникам Системы взаиморасчетов 

нового функционала по автоматизированной обработке и учету запросов на 

возврат в электронной форме на единой платформе в соответствии с 

международной практикой в следующих случаях: 

 

• Для выполнения внесистемного возврата  

(когда отсутствует   возможность   осуществить возврат через АСБ); 

• Для возврата разницы в тарифах по билетам, когда 

перевозка   выполнена; 

• Для выполнения возврата в других случаях, определенных перевозчиком 

 

 

 
 

 
Цели и задачи   
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Нормативно-технологические документы 

Положение о «Запросе на возврат» («Refund 
Application») в СВВТ  
(введено в действие с 06.07.2016) 
 
ССВ 166-2016 Форма представления «Запроса 

на возврат» («Refund Application») в СВВТ через 
TCH Connect 
(введено в действие с 06.07.2016) 
 
Дополнительное соглашение №RA/2016 к 
Стандартному договору с перевозчиком  

(утверждено решением НСАВ №178 от 
06.07.2016) 
  
Дополнение №10 к Стандартному договору с 
агентством 
(утверждено решением НСАВ №178 от 

06.07.2016) 
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Взаимодействие участников СВВТ при возврате билетов через 
Запрос на возврат (Refund Application) 

  
Агентство 

Перевозчик 

ТКП 
TCH Connect 

Регистрация запроса 
на возврат 

Рассылка запросов 
на возврат 

Регистрация ответов 
АК 

Запрос на 
возврат  

авторизован или 
отклонен Запрос на 

возврат 
авторизован 

Запрос на 
возврат  

Перевозчик 

Перевозчик 

Обменный файл 
(HOT-файл) 

Запрос на возврат 
авторизован или отклонен 

Хранение 
запросов  

RA политика 
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Реализация в TCH Connect 
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Публикация RA политики 
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Просмотр перечня RA и их состояния 
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Форма RA 
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Отчеты. Реестр RA. 
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Опытно-промышленная эксплуатация 

Начало: 01 февраля 2017 года 

 Участники:   1 авиакомпания 

                        2 агентства 
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Опытно-промышленная эксплуатация 

На 01 марта 2018 года 

Участники:  4 авиакомпании 

       462 агентства 

 

Подписали 

Доп.соглашение №RA/2016 

48 авиакомпаний 

 

Дополнение №10 

Все агентства 
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Начало промышленной эксплуатации 

01 июля 2018 года 

Участники:    

все   авиакомпании,  

подписавшие  

доп.соглашение 

№RA/2016 

все агентства 
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Контактная информация 

  
-По вопросам подписания доп.соглашения №RA/2016 

Отдел договоров +7(495)7881223  

do@tch.ru 

 

-По техническим вопросам и вопросам доступа  

Отдел информационных услуг ИТЦ +7(495)6601971 доб.112, 109 

support@tch.ru 

  

-По вопросам оформления RA   

Группа рассмотрения претензий ЦВР +7(495)6601971 доб.170  

cvr@tch.ru 
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Благодарю за внимание!  


